HAUS DER
SPRACHMITTLUNG

Informationen fiir Klient*innen zu Gesprachen
mit Sprachmittler*innen

An lhrem Gesprach mit einer Fachperson nimmt ein*e Sprachmittler*in teil. Die Fachperson ist die Person, die
das Gesprdch leitet. Der*die Sprachmittler*in dolmetscht, alles was gesagt wird. Das heiBt, sie ibertragt alles
was Sie sagen, in die deutsche Sprache. Und sie Gbertragt alles, was die Fachperson sagt, in lhre Sprache.

Hier bekommen Sie Informationen, was fir das Gesprach wichtig ist:

Der*die Sprachmittler*in

« ist verschwiegen, das heiBt, sie gibt keine Informationen zu lhnen oder zu Inhalten
aus dem Gesprach an andere Personen weiter.

o ist fir alle Personen im Gesprach zustandig: Fur Sie und fir die Fachperson.

« ist neutral, das heiBt, sie berdt und unterstitzt niemanden.

« dolmetscht alles, was von Ihnen und der Fachperson gesagt wird.

Das Gesprach

« Sprechen Sie langsam und deutlich.
« Formulieren Sie kurze und verstandliche Satze.
« Machen Sie nach zwei Satzen eine Pause, damit die dolmetschende Person dolmetschen kann.
« Haben Sie bitte Verstandnis, wenn die dolmetschende Person Sie vielleicht unterbrichf,
damit sie doImetschen kann.

Die Fachperson

« ist [hr*e Gesprachspartner*in.
« muss daflr sorgen, dass Sie alles verstehen.
« beantwortet lhre Fragen.

Sprechen Sie immer direkt mit der Fachperson, schauen Sie diese im Gesprdch an.

Das Haus der Sprachmittlung winscht lhnen einen gelingenden Sprachmittlungseinsatz!

Sollten Sie Fragen oder Anliegen zum Thema Sprachmittlung haben, schreiben Sie uns:
info@haus-der-sprachmittlung.de und abonnieren Sie unseren Newsletter!
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