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Infopaket fiir Sprachmittler*innen

Dieses Informationspaket soll sowohl bereits praktizierenden als auch potenziell interessier-
ten Sprachmittler*innen einen hilfreichen Uberblick tber alle relevanten Themen im Bereich
Sprachmittlung geben.

Sprachmittlung ist mehr als nur das Ubertragen von Wértern - sie ist ein komplexer Prozess,
der prazise, einfihlsam und unter Berucksichtigung unterschiedlicher Hintergriinde erfolgt.
Fur eine qualitatsvolle Sprachmittlung sind fundierte Fachkenntnisse, ein hohes MaB

an Empathie und die Fahigkeit zur vielfaltssensiblen Kommunikation wichtig. Eine
bedarfsgerechte und umfassende Qualifizierung stellt sicher, dass Sprachmittler*innen

in ihrer Rolle professionell und kompetent agieren kdnnen. Dabei ist die Psychohygiene
ebenso wichtig: Um langfristig eine hohe Qualitat gewdhrleisten zu kénnen, missen
Sprachmittler*innen auf ihre eigene mentale Gesundheit achten und sich kontinuierlich
fort- und weiterbilden.

So sieht dieses Informationspaket aus: Beginnend mit der Vorstellung des Hauses der
Sprachmittlung, Gber die Darstellung der Grundsatze der Sprachmittlung bis hin zu
hilfreichen Ideen und Anregungen zur Unterstltzung von fachspezifischen Gesprdchen
zum Beispiel im Kontext Schule oder Kita.

Als weitere Themen werden behandelt:

« Qualifizierung und qualitatsvolles Dolmetschen

« Die Moéglichkeiten des Ferndolmetschens: Gespréche per Video oder am Telefon zu fihren
und diese zu dolmetschen ist herausforderungsvoll. Damit diese Gesprache moglichst gut
gelingen, haben wir Informationen insbesondere zur Organisation, zum Ablauf sowie zur
Bertcksichtigung derer Besonderheiten fir Sie bereitgestellt.

o Damit Sprachmittler*innen Freude an ihrer Tatigkeit haben und sich dabei gut fihlen, ist
Psychohygiene wichtig - aber was bedeutet das genau? Bei Sprachmittlungseinsdtzen im
sozialen Raum werden hdaufig sensible Inhalte besprochen, die zum Teil auch fur
Sprachmittler*innen belastend sein kdnnen. Um damit gut umgehen zu kénnen,
hilft Psychohygiene.

SchlieBlich finden Sie Informationen fiir Sprachmittlungseinsatze in der Jugendhilfe in
diesem Paket ebenso wie Informationen fur Klient*innen (auf Deutsch sowie auf der
Website in anderen Sprachen) - und viele weitere Informationen stehen fir Sie in
unserer Infothek auf unserer Website bereit.




SPRACHMITTLUNG

Unter dem Begriff Sprachmittlung versteht man im
Allgemeinen sowohl das schriftliche Ubersetzen von
Texten von einer in die andere Sprache als auch das
rein miindliche Dolmetschen. Hier werden in Gespra-
chen Informationen durch Dolmetscher*innen von einer
Sprache in die andere und wieder zurtck Ubertragen.
Unser Fokus liegt allein auf dem miindlichen Dolmet-
schen im sozialen Raum. Das Haus der Sprachmittlung
nimmt in seiner Arbeit diesen Kommunikationsaus-
tausch in den Blick, der wechselseitig und aufeinander-
folgend ist.

oy -

QUALITATSVOLLES
DOLMETSCHEN

Eines der Hauptziele des HdS ist es allen Menschen in
Rheinland-Pfalz eine qualitatsvolle Dolmetschung zur
Verfugung zu stellen. Um dies zu gewahrleisten, sollten
Dolmetscher*innen ein besonderes Anforderungsprofil
erfullen (kénnen), denn nur so kann man sicherstellen,
dass alle Informationen zuverldssig ausgetauscht
werden kénnen.

- Sie sprechen Deutsch und eine zweite Sprache auf
einem hohen Niveau

- Sie sind Externe und dementsprechend neutral

- Sie sind und arbeiten allparteilich

- Sie sind der Verschwiegenheit verpflichtet

- Sie dolmetschen stets vollstdndig und inhaltsgemaB
- Sie verfuigen tber Dolmetschtechniken

- Sie haben ein breites Institutionenwissen

EIN GESPRACH GESTALTEN

Fachpersonen kénnen (und sollten) ebenfalls einen
Beitrag leisten, dass die Dolmetschung gelingt und
Dolmetscher*innen in einem bestmdéglichen Setting
arbeiten kénnen:

- Sie sorgen daflr, dass eine externe und qualifizierte
dolmetschende Person an dem Gesprdch teilnimmt

- Sie bietet ein Vorgesprach an oder stellt Informationen
zu den Gesprachsinhalten zur Verfiigung

- Sie stellt alle Parteien vor, holt das Einverstandnis fur
die Beteiligung einer dolmetschenden Person ein und
sorgt fur Rollenklarheit

- Sie sorgt fur eine gute Sitzordnung, in welcher die
dolmetschende Person freien Blick auf alle hat und in
der sich niemand raumlich einer Gesprachspartei
zugeordnet fuhlt

- Sie behalt stets die Gesprachsfihrung

- Sie fokussiert im Gesprach stets den/die Klient*in

- Sie spricht in kurzen und verstdndlichen Satzen und
lasst Pausen fur die Dolmetschung

- Sie fasst am Ende die Inhalte zusammen und sichert
somit das Verstandnis ab

UNSER NEWSLETTER

Das HdS moéchte der Sprachmittlung ein menschliches
Gesicht geben und sie nah- und erlebbar machen. Die
Sprachmittlungslandschaft in RLP ist vielfaltig und
voller spannender Geschichten, Meinungen und Erfah-
rungen. In unserem monatlich erscheinenden Newslet-
ter wollen wir Sie alle mitnehmen und Ihnen die Wich-
tigkeit und die Diversitat der Sprachmittlung in
Rheinland-Pfalz aufzeigen. Wir untersuchen in dem
Newsletter Mythen rund um das Sprachmitteln, infor-
mieren Uber neueste Entwicklungen beim HdS sowie
Uber interessante Trends und Fortschritte auf Landes-
und Bundesebene. Zusatzlich fihren wir in regelmaBi-
gen Abstanden Gesprdache und Interviews mit
Akteur*innen aus der Sprachmitt- ~
lungswelt und lassen Sie daran >
teilhaben.
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Abonnieren Sie hier
unseren Newsletter:

HAUS DER
SPRACHMITTLUNG

ALLE UNTER EINEM DACH

Wir gestalten Sprachmittlung in
Rheinland-Pfalz gemeinsam.

[ —aiV_ o

haus-der-sprachmittlung.de




DAS HAUS DER
SPRACHMITTLUNG

Alle unter einem Dach.

Wir gestalten Sprachmittlung in Rheinland-Pfalz

gemeinsam.

Der Auftrag des Hauses der Sprachmittlung (HdS) ist es,
Sprachmittlung in Rheinland-Pfalz (RLP) weiterzuentwi-
ckeln und zu professionalisieren.

Unser Anliegen ist es, allen Menschen in Rheinland-Pfalz
die Chance zu geben, von qualifizierten Sprachmitt-
ler*innen zu Gesprdchen im sozialen Raum unterstitzt zu
werden.

Das Haus der Sprachmittlung ist angesiedelt bei Arbeif
und Leben gGmbH und arbeitet im Auftrag des Ministe-
riums fir Familie, Frauen, Kultur und Integration (MFFKI).

UNSERE STANDPUNKTE

Sprachmittlung im sozialen Raum ist ein wichtiger Teil
der Integrationsarbeit in Rheinland-Pfalz. Sie unter-
stitzt alle Menschen im sozialen Raum bei der Teilhabe,
der Interessensartikulation und bei der Kommunikation
auf Augenhéhe. Deshalb vertritt das HdS als Interes-
sensvertretung der Sprachmittlung in RLP folgende
Standpunkte:

- Dolmetschen leistet einen wichtigen Beitrag zu
Integration, Partizipation und Anfidiskriminierung

- Sprachmittlung soll neutral, allparteilich und
qualitatsvoll erfolgen

- Sprachmittlung im sozialen Raum braucht einheitliche
Qualitatsstandards

- Sprachmittler*innen sollen Wertschatzung fur ihre
Arbeit erfahren - monetar und ideell

- Sprachmittlung ist vielfaltig, bunt und lebt Fairness
und Beteiligung

- Fachpersonen werden fur den Umgang mit
Sprachmittler*innen sensibilisiert

- Fachpersonen sorgen fur die Unterstitzung einer
sprachmittelnden Person

- Es existiert perspektivisch ein landesweites Angebot
an qualifizierten Sprachmittler*innen, auf das alle
Institutionen des sozialen Raums zugreifen kénnen

UNSERE ANGEBOTE

Was kénnen wir vom Haus der Sprachmittlung fur Sie tun?

- Wir informieren Gber Sprachmittlung

- Wir sprechen mit vielen Menschen und fragen, was sie
wirklich brauchen

- Wir bundeln die Erkenntnisse dieses Austauschs

- Wir beraten verschiedene Akteur*innen in der rhein-
land-pfalzischen Sprachmittlungslandschaft

- Wir sensibilisieren die Gesellschaft zur Notwendigkeit
qualitatsvollen Dolmetschens

- Wir vernetzen und bringen Menschen auf Veranstal-
tungen miteinander ins Gesprach

Weitere niitzliche Informationen finden
Sie in unserer Infothek:

SPRACHMITTLUNGSANGEBOTE

Es existieren in RLP vielfaltige Angebote, die Menschen
im sozialen Raum durch ihre Arbeit unterstitzen und
Kommunikation ermdéglichen. Diese Projekte, Initiativen
und Strukturen leisten wertvolle Arbeit und tragen damit
zu einem hohen MaB zu gelingender Integration in
Rheinland-Pfalz bei.

Auf unserer Website finden Sie eine ausfuhrliche Darstel-
lung dieser Pools und Vermittlungsstellen.

Denn wir mochten diese Angebote sichtbar machen und
den Zugang zur Nutzung von Sprachmittlung erleichtern.

Hier geht es zur Ubersicht:

HAUS DER SPRACHMITTLUNG

c/o Arbeit und Leben gGmbH
Rheinland-Pfalz / Saarland
Gesellschaft fur Beratung und Bildung

Hintere Bleiche 34

55116 Mainz

Telefon: (0 61 31) 140 86-0
Fax: (0 61 31) 140 86-40

E-Mail: info@haus-der-sprachmittlung.de
Web: haus-der-sprachmittlung.de

Im Auftrag von:

Arbeitund i§# | Rh inlandPfalz
Leben % e

FAMILIE, FRAUEN, KULTUR
RHEINLAND-PFALZ / SAARLAND UND INTEGRATION
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Informationen fiir Sprachmittler*innen:
Grundsatze der Sprachmittlung

Qualitatsvolle Sprachmittlung richtet sich nach verschiedenen Grundsatzen. Das Haus der Sprachmittlung
empfiehlt Sprachmittler*innen dieses Verhalten:

Allgemeines

« Bereiteten Sie sich so gut wie moglich inhaltlich auf Ihren Einsatz vor.

« Erscheinen Sie plnktlich am Einsatzort.

« Stellen Sie sich den Beteiligten vor und erlautern Sie Ihre Rolle als Sprachmittler*in.
« Gehen Sie hoflich und respektvoll mit allen Gespréchsparteien um.

« Konzentrieren Sie sich auf die Sprachmittlungssituation.

Allparteilichkeit und Neutralitat

« Sie ermoglichen die Kommunikation zwischen zwei oder mehreren Personen,
dabei bleiben Sie allparteilich und neutral.
« Sie sind fur alle Personen zustandig, das bedeutet Allparteilichkeit.
« Sie bleiben stets neutral, das heiBt auch, dass sie keine der Personen inhaltlich beraten
oder persoénlich unterstitzen.
« Halten Sie sich mit persénlichen AuBerungen zurtick, um Ihre Neutralitat zu schitzen.
« Nehmen Sie keine Anfragen fur Einsatze fur Personen an, die Sie gut kennen (Familie, Bekannte).
« Geben Sie keine Kontaktdaten an die Klient*innen weiter.

Verschwiegenheit
« Geben Sie absolut keine Informationen tber die Beteiligten und aus den Gesprachen weiter -
weder Unbeteiligten noch Freunden und Familie der Klient*innen.

+ Personenbezogene Daten und Inhalte unterliegen stets der Schweigepflicht.
« Entsorgen Sie lhre Notizen aus dem Gesprach sofort nach seinem Ende.

Gewissenhaftigkeit

« Dolmetschen Sie das Gesagte inhaltlich getreu und im Sinne der beteiligten Personen.

« Verwenden Sie eine Sprache und Sprechweise, die die Personen am besten verstehen.

« Wenn Sie unsicher sind, ob Sie Inhalte richtig verstehen, sagen Sie dies zu allen Beteiligten
und bitten um eine Erkldrung - das sorgt fur Transparenz.

« Vermeiden Sie Gesprache mit einzelnen Personen ohne Dolmetschung (Nebengesprdache).

« Bitten Sie um eine Pause, wenn lhnen korrektes Dolmetschen nicht mehr moglich ist.

Das Haus der Sprachmittlung wiinscht Ihnen einen gelingenden Sprachmittlungseinsatz!

Sollten Sie Fragen oder Anliegen zum Thema Sprachmittlung haben, schreiben Sie uns:
info@haus-der-sprachmittlung.de und abonnieren Sie unseren Newsletter!

Im Auftrag von:

Rheinland]falz

Arbeit und
Leben MINISTERIUM FUR

RHEINLAND-PFALZ / SAARLAND UND INTEGRATION
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Informationen zu qualitatsvollem Dolmetschen

Woran erkenne ich als Fachperson, dass qualitétsvoll gedolmetscht wird, auch wenn ich die Sprache nicht
verstehe? Was sind klassische Merkmale?

Qualitatsvolles Dolmetschen auBert sich Gber folgende Aspekte:

Die doimetschende Person

« dolmetscht sinngemdB. Sie dolmetscht nicht Wort fir Wort, denn das ist aufgrund der
verschiedenen Strukturen von Sprachen meist nicht umsetzbar.

« dolmetscht vollstandig. Sie lasst keine Inhalte weg und fugt keine hinzu. Es kann vorkommen,
dass Satze, die in deutscher Sprache formuliert wurden, in der Zielsprache langer oder kirzer
erscheinen. Jedoch sollt es nicht wiederholt festzustellen sein, dass es kontinuierlich zeitliche
Unterschiede zwischen dem Gesagten und dem Gedolmetschten gibt.

« dolmetscht in der Regel konsekutiv, also wechselseitig und aufeinander folgend.

« stellt Transparenz her. Sie kommuniziert klar alle Fragen, AuBerungen und Kommentare
allen Gesprachsbeteiligten.

« bleibt in ihrer Rolle und Gbernimmt nicht die Aufgaben der Fachperson oder
einer externen beratenden Person.

« ordnet sich keiner Gesprdchspartei zu. Sie bietet ihre Dienstleistung in gleichem MaBe
beiden Beteiligten an (Allparteilichkeit).

« verfugt Uber das jeweilige Institutionenwissen und den dazugehérenden spezifischen
Wortschatz in zwei Sprachen.

« versichert ihre Verschwiegenheit und halt diese ein.

« fordert Erklarungen oder Wiederholungen ein, wenn sie etwas nicht vollsténdig verstanden hat.

Eine dolmetschende Person sollte nicht

« Informationen vorfiltern und entscheiden, welche Information an die jeweilige
andere Seite weitergegeben wird.
« die Gesprachsfuhrung oder -steuerung tibernehmen.
« Einfluss auf das Gesprach, auf die Richtung oder die Entscheidungen nehmen.
« die eigene Meinung in die Verdolmetschung einflieBen lassen oder im Verlaufe des Gesprachs duBern.
« das Gespréch manipulieren, sodass einer Gesprdchspartei daraus ein Vorteil bzw. ein Nachteil erwdéchst.

Das Haus der Sprachmittlung winscht lhnen ein gelingendes Gespréch!

Sollten Sie Fragen oder Anliegen zum Thema Sprachmittlung haben, schreiben Sie uns:
info@haus-der-sprachmittlung.de und abonnieren Sie unseren Newsletter!

Im Auftrag von:

Rheinland]falz

Arbeit und
Leben MINISTERIUM FUR

RHEINLAND-PFALZ / SAARLAND UND INTEGRATION
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Informationen zum Dolmetschen in Schulen
und Kindertageseinrichtungen

Welche Aspekte sind fiir Gesprachsleitungen in Schulen und Kindertageseinrichtungen
wichtig, wenn sie gedolmetschte Gesprache fiihren?

Wie in allen Zusammenhdngen des sozialen Raums ist es von groBem Vorteil, wenn Fachpersonen aus
diesen Bereichen auf Sprachmittler*innen zurtckgreifen, die qualitatsvoll dolmetschen. Qualitatsvoll
bedeutet im Einzelnen:

« Sinngemé&Be und vollstandige Verdolmetschung aller getdtigten AuBerungen

« Neutrales und allparteiliches Rollenversténdnis

« Transparenz tber alle kommunikativen Signale

« Absolute Verschwiegenheit bzgl. der Gesprdéchsinhalte

« Breites Institutionenwissen Uber die Prozesse und Gegenstdnde im Kontext von
Schulen und Kindertageseinrichtungen

Eine sprachmittelnde Person ist fur beide Parteien zustandig und erméglicht eine
Kommunikation auf Augenhdhe.

Schulen und Kindertageseinrichtungen in Deutschland sind Orte der mehrsprachigen Kommunikation, auch
deshalb sollten nur qualifizierte Sprachmittelnde in den herausforderungsvollen Gespréchsanlassen eingesetzt
werden. Solche Gesprdche kénnen sein: Eltern- und Entwicklungsgesprdache, Vermittlung von Lernférderung
oder Unterstitzungsstrukturen, Anmeldungen, Probleme im Sozialverhalten, Férderplangesprache,
Elternsprechtage/Elternabende, organisatorische Gesprache, disziplinarische Gesprache etc.

Nicht qualifizierte Sprachmittler*innen, Angehérige oder die Kinder selbst als sprachmittelnde Personen
einzusetzen, birgt zahlreiche Gefahren und Risiken fir alle Beteiligten:

« Hohes Risiko fur: Einflussnahme, Manipulation, Filterung der Inhalte, Einfluss auf die
Gesprachssteuerung durch nicht qualifizierte dolmetschende Personen

« Bei Kindern: Rollenumkehr der Kinder, die Uberforderung und Exponiertheit zur Folge haben;
auch eine psychische Belastung in dieser Konstellation ist nicht auszuschlieBen

« Negative Auswirkungen auf die Bildungslaufbahn der Kinder und Jugendlichen

o Erzieher*innen und Lehrer*innen werden in der Auslbung ihrer Tatigkeit eingeschrankt
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Hinweise fiir ein gelingendes Gespréach in Schulen und Kindertageseinrichtungen
fiir Gesprachsleitungen

« Organisieren Sie im Vorfeld eine qualifizierte sprachmittelnde Person, wenden Sie sich hierzu gerne
an die Vermittlungsstellen in RLP (https://www.haus-der-sprachmittlung.de/sprachmittlungsangebote)

« Greifen Sie bitte nicht auf die Kinder als sprachmittelnde Person zurlck, diese Konstellation kennt
nur Verlierer*innen

« Sorgen Sie fur eine ruhige und offene Gesprachsatmosphare

« Geben Sie der sprachmittelnden Person im Vorfeld Informationen tiber Gespréchsinhalte, -ziele
sowie -abldufe und weisen Sie auf Besonderheiten hin

« Kommunizieren Sie allen Gesprachsbeteiligten, dass Sie Uber die ganze Zeit hinweg die
Gesprachsfihrung inne haben werden

« Stellen Sie die sprachmittelnde Person vor, holen Sie das Einverstandnis bei Eltern ein und erkld@ren
Sie die Rahmenbedingungen eines gedolmetschten Gesprachs

« Formulieren Sie kurze und klare Satze und halten Sie den Augenkontakt zu den Eltern

+ Fassen Sie am Ende das Gesprdch zusammen und geben Sie die Méglichkeit, Fragen zu stellen

« Planen Sie immer einen zeitlichen Puffer ein, denn Gesprache mit Sprachmittler*in dauern

langer als Gesprdache ohne Sprachmittler*in

« Informieren Sie sich auch gerne fur weitere Hinweise fur Gesprdchsleitungen auf unserer Homepage

Das Haus der Sprachmittlung winscht [hnen ein gelingendes Gespréch!

Sollten Sie Fragen oder Anliegen zum Thema Sprachmittlung haben, schreiben Sie uns:
info@haus-der-sprachmittlung.de und abonnieren Sie unseren Newsletter!

Im Auftrag von:

Rheinland]falz

Arbeit und
Leben MINISTERIUM FUR

RHEINLAND-PFALZ / SAARLAND UND INTEGRATION
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Informationen zu einem sensiblen Umgang mit Vielfalt
fur Sprachmittler*innen und Gesprachsleitungen

In Gesprachen mit Sprachmittler*innen wird manchmal die Vielfalt der Menschen
und ihrer Hintergriinde besonders deutlich - hier erhalten Sie Informationen, wie Sie
mit diesen gut umgehen konnen.

Im Vordergrund steht die Interkulturelle Kommunikation als Herzstick von Sprachmittlung. Sie legt Wert
darauf, sensibel mit Vielfalt umzugehen. Das bedeutet, angemessen mit Personen aus verschiedenen
Gruppen der Gesellschaft kommunizieren zu kénnen. Dabei werden die Uberzeugungen, Werte und Normen
der anderen Personen respektiert. Interkulturelle Kommunikation bedeutet auch die prazise und sensible
Ubermittlung der Bedeutung des Gesagten - zwischen Sprachen und kulturellen Kontexten.

Wichtig ist dabei fiir alle Beteiligten eines Gesprachs:

o Eine erfolgreiche vielfaltssensible Kommunikation hangt weitgehend von der Bereitschaft ab, einander
verstehen zu wollen! Sie erfordert ein ,Mehr” an Kommunikation.

« Das Wissen um unterschiedliche Kommunikationsgewohnheiten kann helfen, mégliche Irritationen oder
Missverstandnisse frihzeitig zu erkennen und zu beheben.
— Klar ist: Wir kennen nicht alle Kommunikationsgewohnheiten und kénnen sie auch nicht immer einordnen.
Es ist uns jedoch moglich, bei Unsicherheiten Fragen zu stellen.

Um genaue und vielfaltssensible Sprachmittlung zu gewdhrleisten, sollten Sprachmittelnde den kulturellen
Kontext sowohl der Ausgangs- als auch der Zielsprache tiefgreifend verstehen. Dazu gehért das Wissen
Uber gesellschaftliche Normen, Gesten, Brauche, Traditionen und Werte, Uberzeugungen und Sozialisationen.
So kénnen sie ihren Kommunikationsstil und ihre Herangehensweise anpassen, um sicherzustellen,

dass Personen mit verschiedenen Vielfaltsmerkmalen die beabsichtigte Botschaft genau tbermitteln

und empfangen. Gesprdchsleitungen wiederum kénnen durch Erlauterungen ihrer Perspektive und einer
einfachen Sprache den Sprachmittelnden die Arbeit erleichtern.

Sprachen sind reich an Nuancen und Ausdricken, die oft keine direkten Entsprechungen in anderen
Sprachen haben. Sprachmittelnde sollten sich dieser sprachlichen Feinheiten bewusst sein, um die
beabsichtigte Bedeutung genau zu erfassen, und Gesprachsleitungen sollten sich bemihen, eine klare
und deutliche Sprache zu wahlen.

Mit Vielfalt gut umgehen zu kidnnen, eine sogenannte Vielfaltskompetenz, ist wichtig, damit
Gesprachsinhalte angemessen und sinnvoll transferiert werden kdnnen. Hierzu gehdren:

« Flexibilitat « Selbstreflexion « Konfliktfahigkeit « Kommunikationskompetenz « Sprachliche Genauigkeit

Eine mangelnde Vielfaltskompetenz kann zu Fehlinterpretationen, Missverstdndnissen und sogar Beleidigungen
fuhren und die effektive interkulturelle Kommunikation behindern.

Wir winschen lhnen ein gelingendes und vielfaltssensibles Gespréch. it

Sollten Sie Fragen oder Anliegen zum Thema Sprachmittlung haben, schreiben Sie uns:
info@haus-der-sprachmittlung.de und abonnieren Sie unseren Newsletfer!

Im Auftrag von:
Arbeitund (| Rheinlandfalz
Leben MINISTERIUM FUR

RHEINLAND-PFALZ / SAARLAND UND INTEGRATION
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Informationen zum Ferndolmetschen -
fur Sprachmittler*innen und Gesprachsleitungen

Gesprdche per Video oder am Telefon zu fihren und diese zu dolmetschen ist herausforderungsvoll.
Damit diese Gesprache moglichst gut gelingen, haben wir Informationen fiur Sie bereitgestellt.
Sprachmittlungseinsatze per Video oder am Telefon werden auch Ferndolmetscheinsétze oder
technikbasierte Dolmetscheinsdtze genannt.

Allgemeines

« Eine ruhige Umgebung in einem geschitzten Raum ist fir das Gesprach nétig.
« Auch die sprachmittelnden Personen missen sich alleine in einem stérungsfreien Raum aufhalten.
Sonst kdnnen Vorgaben zu Verschwiegenheit und Datenschutz nicht eingehalten werden.
« Eine sehr gute technische Ausstattung muss vorhanden sein:
- Einwandfreie Gerdate wie Telefon oder Endgerdt mit Kamera und Mikrofon
- Stabile Internet- oder Telefonverbindung
« Nebengerausche sollten so gut wie méglich unterbunden werden - hierzu ist hilfreich:
- Headset nutzen
- Gerdte an einen festen Ort legen, nicht herumreichen

Beginn des Gesprachs

« Vorstellung der anwesenden Personen: Die Gesprachsleitung erlautert, wer am Gesprach teilnimmt.

+ Klarung der Rollen der anwesenden Personen: Die sprachmittelnde Person stellt ihre Aufgaben vor
und erklart, wie sie gut arbeiten kann (zum Beispiel Pausen fur die Sprachmittlung beachten, ein Signal
fur die Unterbrechung vereinbaren).

Gesprachsverlauf

« Alle Personen achten darauf, deutlich zu artikulieren und in Richtung der Geréte zu sprechen.

+ Bei der Gesprachsleitung liegt die Aufgabe, den Sprecher*innenwechsel zu organisieren.

« Da Mimik und Gestik fehlen bzw. auch bei Videoeinsatzen nur eingeschrankt zu sehen sind:
Beschreiben Sie mehr, als Sie es sonst gewdhnt sind, um dies auszugleichen.

« Bei Unsicherheiten zum Verstdndnis der Inhalte ist es wichtig, dass alle Personen nachfragen -
nur so ist korrektes und qualitatsvolles Dolmetschen méglich.

Besonderheiten hei Video- bhzw. Telefoneinsatzen

« Bei Videoeinsatzen mussen alle anwesenden Personen fur die sprachmittelnde Person zu sehen sein.
« Bei Telefoneinsdatzen mit mehreren Personen kann es sinnvoll sein, dass alle Personen vor ihrem Redebeitrag
kurz den eigenen Namen nennen, damit die sprachmitteInde Person besser die Inhalte zuordnen kann.

Das Haus der Sprachmittlung winscht [hnen ein gelingendes technikbasiertes Gesprach! A

Sollten Sie Fragen oder Anliegen zum Thema Sprachmittlung haben, schreiben Sie uns:

=

info@haus-der-sprachmittlung.de und abonnieren Sie unseren Newsletfer!

Im Auftrag von:

Rheinland]falz

Arbeit und
Leben MINISTERIUM FUR

RHEINLAND-PFALZ / SAARLAND UND INTEGRATION
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Informationen fiir Sprachmittler*innen zu Psychohygiene

Damit Sie als Sprachmittler*innen Freude an Ihrer Tatigkeit haben und sich dabei
gut fiihlen, ist Psychohygiene wichtig — aber was bedeutet das genau?

Bei Sprachmittlungseinsatzen im sozialen Raum werden haufig sensible Inhalte besprochen, die zum Teil auch
fur Sie als Sprachmittler*innen belastend sein kdnnen. Denn Sie héren diese Inhalte, verdolmetschen Sie in eine
andere Sprache und sprechen Sie aus. Um damit gut umgehen zu kénnen, hilft Psychohygiene.

Psychohygiene ist die Lehre vom Schutz und dem Erreichen psychischer Gesundheit.

Diese Faktoren eines Einsatzes konnen dazu fiihren, dass Sie sich bhelastet fiihlen:

« Hohe Anforderungen im Bereich der Sprache und der Sprachmittlung

« Belastende Inhalte und direkter Kontakt mit fraumatisierten/hilfebedirftigen Menschen
« Erinnerung an eigene Erfahrungen

« Grenziiberschreitungen und emotionale Uberforderungen

» Fehlende Anerkennung und Wertschatzung lhrer Tatigkeit

Das kdnnen Sie tun, um lhre psychische Gesundheit zu schiitzen:

« Seien Sie achtsam und nehmen Sie die eigenen Signale von Uberlastung wahr - hierzu gibt
es verschiedene Achfsamkeitsibungen.

« Definieren Sie ganz klar lhre Rolle und lhre Grenzen als Sprachmittler*in, denn wenn Sie wissen,
was lhre Aufgaben sind und was nicht, kénnen Sie |hre Grenzen besser schitzen.

« Entwicklen Sie Strategien fur sich, um mit Stress umzugehen, Beispiele hierfur sind:
Sport, Entspannungsverfahren wie Yoga, férderliche Denkweisen oder Problemlésestrategien.

 Verbessern Sie Ihre Regenerationsfdhigkeit, also die Phasen der Entspannung durch Pausengestaltung,
Zeitmanagement, Aktivitaten, die Ihnen gut tun.

« Entscheiden Sie, in welchen Einsatzbereichen Sie tatig sein wollen und in welchen nicht.

» Besuchen Sie Qualifizierungen, denn je besser Sie qualifiziert sind, desto leichter fallt es Ihnen,
Distanz zum Geschehenen einzunehmen und dieses zu reflektieren.

« Bauen Sie sich ein soziales Netz aus Menschen, das lhnen Unterstitzung ermaéglicht.

« Nehmen Sie Angebote fur Austausch und Supervision von Organisationen wahr, denn es hilft,
von anderen zu horen, wie es ihnen mit einer Situation geht.

Prifen Sie bitte fur sich, welche dieser Vorschlage fur Sie gut passen. Méglicherweise unterstitzen Sie alle
Vorschlage, vielleicht passen aber auch nur manche Ideen zu Ihnen. Das kénnen Sie ganz individuell fur sich
entscheiden und ausprobieren, was lhnen gut tut.

Ubrigens kinnen auch die Gesprichsleitungen zu lhrem Wohlbefinden beitragen durch:

« Vorgesprdche, um Sie bestmoglich auf den Einsatz vorzubereiten.
o Achtsamkeit wahrend des Gesprachs, ob es lhnen auch gut geht.
« Nachgesprdche, um zu erfragen, wie es lhnen geht und ob Sie Unterstlitzung bendtigen. Hls

Sollten Sie Fragen oder Anliegen zum Thema Sprachmittlung haben, schreiben Sie uns:
info@haus-der-sprachmittlung.de und abonnieren Sie unseren Newsletfer!

Im Auftrag von:

Rheinland]falz

Arbeit und
Leben MINISTERIUM FUR

RHEINLAND-PFALZ / SAARLAND UND INTEGRATION
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GESUCHT?
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Information in

OITRELDTED

Do you have an appointment at an institution such
as a school or job centre and need assistance from
an interpreter?

Ask the specialist about the possibilities of language
mediation. You can find information about

language mediation in your language via the QR code.

Vous avez un rendez-vous dans un établissement tel
qu’une école ou une agence pour I’emploi et

vous avez hesoin des services d’un interpréte ?
Renseignez-vous sur les possibilités de médiation
linguistique auprés du spécialiste. Des informations
relatives & la médiation linguistique sont disponibles
dans votre langue via le code QR.
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Y Bac Ha3dHa4yeHa BcTpe4va B KakoMm-1160
yuypeXheHun, HanpuMep B WIKOJIE UN LeHTpe
3aHSATOCTU, U BaM HY>XHA MOMOLb YCTHOIO
nepesogyuka?

CnpocuTe coTpyaHuKa yu4peXXaeHnss 0 BOSMOXHOCTH
BOCMO/Ib30BaTbCH ycyraMmy nepeBogymKka-
nocpegHuka. ViHpopmaunio o S3bIkoBOM
nocpefHnYecTBe Ha BalleM si3blke MOXHO HalTK Mo
QR-kopy.

Bam npu3Ha4yeHo 3ycTpiy y neBHi ycTaHOBI
(Hanpuknapg, wWKoni aéo LeHTPi 3aNHATOCTI)
i Bam noTpi6Ha ponomora nepeknagada?

LisHalTecs y cneuianicta npo MOXJIMBOCTi MOBHOI
nigTpumKK. IHpopmaLito CBOED MOBOIO LWOJ0
nocnyr nepeknagy B MOXeTe oTpumaTu,
ckopucTtaswmcek QR-kogom.

Imate termin u ustanovi kao $to je $kola ili centar za
zaposSljavanje i potrebna vam je pomo¢ tumaca?
Upitajte stru¢nu osobu o moguénostima jezicnog

posredovanja. Informacije o jezicnom posredovanju
mozete pronaci na svojem jeziku putem QR kéda.

Imate zakazan termin u ustanovi kao $to su Skola ili
centar za zaposljavanje i potrebna vam je pomo¢

simultanog prevodioca?

Pitajte stru¢njaka o mogucnostima jezicke medijacije.
Informacije o jezi¢koj medijaciji mozete pronadi na
vasem jeziku putem QR koda.

[Aa nn nmate 3aka3aHo y yCTaHOBM NONyT wWKone
Unn areHumje 3a sanowsbaBame u
Aa nu Bam je notpe6Ha nomoh npesoanoua?

MuTajTe cneunjanucTy o MoryhHocTuma je3nykor
nocpepoBara. MoxeTe ga npoHaheTte nHpopmauuje
0 je3an4ykoM nocpepoBamy Ha BalleM je3uKy NyTem
QP kopa.

Okul veya is bulma kurumu gibi bir yerde randevunuz var
ve bir terciimanin yardimina mi ihtiyac duyuyorsunuz?
Uzman personele dil araciligi ile ilgili olanaklari sorun.
Dil aracihigiyla ilgili bilgileri QR kodu tzerinden kendi
dilinizde bulabilirsiniz.

Ballan ma ku leedahay machad sida dugsi ama xarun
shagqo oo ma u baahan tahay kaalmo inuu ku siiyo
turjumaan?

Weydii khabiirka ku takhasusay wax ku saabsan
suurtogalnimada dhexdhexaadinta lugadda.

Waxaad macluumaad ku saabsan dhexdhexaadinta
lugadda oo ku goran lugadaada hooyo heli kartaa
adigoo adeegsanaya koodhka QR-ka.
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Randevilya we li saziyeke weki dibistan an navenda kar
heye ii péwistiya we bi alikariya wergéreki/é heye?
Derbaré vebijarkén navbeynkariya ziman de bi pisporan
biséwirin. Hin dikarin bi réya koda QRé agahiyén
derbaré navbeynkariya ziman a bi zimané xwe de bi
dest bixin.
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Informationen fiir Gesprachsleitungen: Ein Gesprach mit Sprachmittler*in gestalten

Sie haben einen Termin mit einer Person mit keinen oder geringen Deutschkenntnissen und brauchen
Unterstltzung von einer dolmetschenden Person?

Das Haus der Sprachmittlung stellt eine Ubersicht der Vermittlungsstellen fir Sprachmittler*innen in
Rheinland-Pfalz bereit. Dort finden Sie auch viele hilfreiche Informationen, wie Sie als Gesprachsleitung
Gesprache mit Sprachmittler*innen gut gestalten.

Ubersicht der s g Vorschlage zur
Sprachmittlungsangebote = Bkl Finanzierung von

in Rheinland-Pfalz 2 g it Sprachmittlungseinsdtzen

Bei Fragen und Anliegen wenden Sie sich an das Team Haus der Sprachmittlung:

HAUS DER SPRACHMITTLUNG

c/o Arbeit und Leben gGmbH
Rheinland-Pfalz / Saarland
Gesellschaft fur Beratung und Bildung
Hintere Bleiche 34

55116 Mainz

Telefon: (0 61 31) 140 86-0
Fax: (0 6131) 140 86-40

E-Mail: info@haus-der-sprachmittlung.de
Web: haus-der-sprachmittlung.de

Im Auftrag von:

Rheinland]Dfalz

Arbeitund
Leben MINISTERIUM FUR

RHEINLAND-PFALZ / SAARLAND UND INTEGRATION

haus-der-sprachmittlung.de
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HAUS DER SPRACHMITTLUNG

c/o Arbeit und Leben gGmbH
Rheinland-Pfalz / Saarland
Gesellschaft fur Beratung und Bildung

Hintere Bleiche 34
55116 Mainz

Telefon: (0 61 31) 140 86-0
Fax: (0 6131) 140 86-40

E-Mail: info@haus-der-sprachmittlung.de
Web: haus-der-sprachmittlung.de

Im Auftrag von:

i 'J | RhemnlandDfalz

MINISTERIUM FUR
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